Hallbarhetsredovisning

Bidrar till att méta
globala utmaningar

Klimatforandring, befolkningstillvixt och krav pa en
anstindig levnadsstandard driver minniskor att flytta till
stiderna, vilket leder till mer trafik och storre utslapp.
Det 6kande antalet bilar i utvecklingslander medfor
storre luftfororeningar och gor att antalet trafikolyckor

fortsitter att oka.

Som ett globalt féretag specialiserat

pé bilprovning och avancerad fordons-
support ser vi att vi genom var bil-
provningsverksamhet positivt kan bidra
till dessa globala utmaningar. FN har
faststallt 17 mal for hallbar utveckling
som medlemslanderna gemensamt ska
uppna till 2030. Vi har valt att fokusera pa
foljande mél, eftersom det ar inom dessa
omréden vi tror att Opus kan paverka
mest:

#8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

#11 Hallbara stader och samhéllen
#13 Bekampa klimatférandringar

#16 Fred, rattvisa och starka institutioner
| dialog med externa och interna
intressenter har var styrelse och
koncernledning dessutom identifierat
sex strategiska prioriteringar for hall-
barhet. Detta bygger p4 en beddmning
av vara viktigaste hallbarhetsfragor, dar
vi tror att vi kan skapa mest varde ur
ett hallbarhetsperspektiv och dar vara
produkter och tjanster kan f& storst
betydelse:

= Bekampa klimatférandringen

= Verkailag- och medelinkomstléander
= Finansiell stabilitet som foretag

= Korruptionsbekdmpning

= Lika mojligheter

= Manskliga rattigheter

Var héllbarhetsrapport omfattar samtliga
koncernbolag. Mer om var affarsmodell
och strategi pa sidorna 6-7 i denna
rapport.

Hallbarhetsstyrning

Ar 2017 faststallde vi en rad
héllbarhetsmal fér koncernen som helhet,
medan vi tidigare utvarderade resultaten
inom de enskilda bolagen. Dessa mal
anges pa sidorna 16-17 och 2019 ar det
tredje aret vi offentligt rapporterar dem.

Vid rekrytering av medarbetare
ar det viktigt att de passarin i Opus
foretagskultur, som framjar langsiktigt
tankande, integritet och hallbarhet.

Vi har en rad foretagspolicyer som

satter riktlinjer for hur vi arbetar

med hallbarhet i olika delar av
verksamheten. Dessa omfattar: etiska
riktlinjer, en antikorruptionspolicy,

en uppférandekodex, en milj6- och
kvalitetspolicy samt en arbetsmiljépolicy.
Eftersom vi har ansvaret for hur vara
affarspartners agerar nar de levererar

for Opus rakning har vi for dessa infort
riktlinjer for korruptionsbekampning och
aven en uppférandekodex. (dessa riktlinjer
kan erhéallas pa begéaran). Respektive
segmentschef p& Opus ansvarar for att se
till att riktlinjerna féljs, med styrelsen som
ytterst ansvarig.

Varje &r utfér vi en omfattande
riskanalys for féretaget och faststéller
vara mest betydande risker. Vi har
identifierat korruption och bedrégeri som
vasentliga hallbarhetsrisker. Foljaktligen
agnar vi betydande resurser at att utbilda
vara medarbetare och leverantérer
samt att utveckla processer och teknik
for att bek&mpa potentiell korruption.
2018 inforde vi ett obligatoriskt arligt
utbildningsprogram fér medarbetarna om
bekampning av mutor och korruption.
Viber aven véra viktigaste affarspartners
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att underteckna vara riktlinjer mot
korruption och var uppférandekodex.
Du kan lasa mer om hur vi hanterar vara
risker pa sidorna 30-33 i denna rapport.

Hallbarhetsresultat

Generellt var Opus resultat i forhallande
till héllbarhetsmalen fér 2019 i linje med
forvantningarna - bl.a. fér férnybar energi,
utslappstestning, manskliga réattigheter,
korruptionsbek@mpning och antalet med-
arbetare i lag- och medelinkomstléander.

| ar har vi fortydligat spraket i vara atgarder
for att skapa jamlikhet mellan kénen, s&
att vi nu anvander "ledarskap” istéllet for
"ledande och professionell”. Vi hade &ven
skarpt vart fokus pa kvinnligt ledarskap.
Viinser att vi proportionellt sett rekryte-
rade farre kvinnliga ledare &n kvinnliga
anstéllda totalt sett under 2019, och att vi

i en mansdominerad bransch méste vidta
atgarder pé chefsniva for att sakerstélla en
sund balans mellan mén och kvinnor i hela
foretaget pa lang sikt. Vi har dessutom
aven justerat vara atgéarder for arbetsplats-
olyckor, s& att vi kan jamféra vara resultat
mot vara branschkollegor.

OPUS GROUPS
INTRESSENTER

Press och media
Leverantorer och
affarspartners ) )
Regionala, nationella

och lokala lagstiftare
och tillsynsmyndigheter
Nuvarande och

potentiella kunder,
inklusive myndigheter “

Befintliga och
potentiella
medarbetare
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OPUS ARSREDOVISNING 2019

Opus Groups hallbarhetsmal och resultat 2019

MAL

Vart mal 2019 var att uppné en éarlig
omséttningstillvaxt om 5-10 %*

med en EBITA-marginal pa 15 %
och en nettoskuld som inte &versteg
3 ganger EBITDA.

FILOSOFI

Som ett ekonomiskt stabilt foretag stodjer
vi FN:s globala mal nr. 16.6 (Effektiva
institutioner) genom att géra det mojligt for
regeringar over hela varlden att inratta och
driva effektiva transportmyndigheter och
bilprovningsprogram pa lang sikt. Vi stodjer
ocksa FN:s globala mal nr. 8.3 (Anstandigt
arbete fér alla) genom att erbjuda sékra
arbetstillfallen sa att manniskor kan
forsorja sina familjer med anstandiga léner.

STYRNING OCH MATNING

Vi samlar in information varje méanad och
vi rapporterar om véra framsteg mot dessa
mal varje kvartal.

*Vi forvantar oss uppna en arlig

tillvaxt pa 5-10% genom organisk och
forvarvsrelaterad tillvaxt baserad pa en
3-ars CAGR.

MAL

Att 6ka andelen intékter fran
sékerhetsbaserad bilprovning med
15 % per ar.

FILOSOFI

Vi stoder FN:s globala mal nr 8.1 (Tillvaxt
i utvecklingslanderna) och FN:s globala
mal nr 11.2 (Trafiksékerhet) genom att
fokusera vara insatser pa de platser dar
vi kan gora storst skillnad — lander dar
fordonsflottan ar aldre och mindre séaker
(ofta lag- och medelinkomstlander).

STYRNING OCH MATNING

Vi ar dedikerade var strategi och har gjort
betydande investeringar i nya saker-
hetsbesiktningsprogram, bland annat har vi

tre geografiska segment for att méjliggéra
ett battre fokus. Vi féljer vara resultat noga
och offentliggor resultaten varje kvartal.

Aln

MAL

Att se till att 100% av vara med-
arbetare fortsétter folja vara etiska
riktlinjer och var uppférandekodex.

FILOSOFI

Vi arbetar mot FN:s globala mal nr 8 (An-
standig arbetsmiljo, sarskilt 8.7 och 8.8)
genom att se till att vara medarbetare ar-
betar pa ett satt som ar etiskt forsvarbart.

STYRNING OCH MATNING

For att sakerstalla att vara medarbetare ar
inférstddda med vara etiska riktlinjer och
var uppforandekodex har det sedan flera
ar varit obligatoriskt att vid pabédrjad an-
stéllning ta del av dem. Vi har en s& kallad
Whistleblowing hotline for rapportering av
missférhallanden som medarbetarna vid
behov kan nyttja.

MAL
Att visa nolltolerans mot alla former av
diskriminering.

FILOSOFI

Vi stédjer FN:s globala mal nr. 8.3 (Skydda
de anstélldas rattigheter) genom att
sakerstalla nolltolerans mot diskriminering
av vara medarbetare, oavsett om det ar pa
grund av kén, sexuell laggning, nationalitet,
ras, hudfarg, etnisk tillhdrighet, religion,
&lder, graviditet eller medlemskap i
fackférening.

STYRNING OCH MATNING

Vi mater antalet fall av diskriminering

som rapporteras varje ar, undersoker alla
rapporter, for ett register éver resultaten
och vidtar lampliga atgérder. Vi har en

sa kallad Whistleblowing hotline for
rapportering av missforhallanden som
medarbetarna vid behov kan nyttja. Under
2019 undersoktes och lostes alla fall av
diskriminering grundligt i enlighet med véra
etiska riktlinjer och uppférandekodex.

MAL

Att 6ka antalet emissionskontroller pa
fordon i lag- och medelinkomstlander
med i genomsnitt 25 % varje ar till
2021, fran ett basvarde pa 400 000
kontroller ar 2017.

FILOSOFI

Vi bidrar till FN:s globala méal nr 13
(Klimatatgarder) genom att hjalpa
myndigheter att integrera atgarder for att
motverka klimatférandringen, kontrollera
fordonsutslappen och underkanna de mest
férorenande fordonen.

STYRNING OCH MATNING

Antalet genomforda kontroller mats dels
med var utrustning, dels genom véra
informationssystem for hantering av data.
Pa grund av forvarv som genomférdes

2018 i linje med var strategi okade antalet
fordonsprovningar som vi utférde i dessa
lander till 1 097 300 (940 000 under 2018)
— vilket &r en total arlig 6kning med 65 %
fran 2017 till 2019. Men vi forvantar oss inte
en motsvarande ékning for 2020.

MAL

Att 6ka andelen férnybar energi pa
marknader dar sadan finns tillgéanglig
och ar ekonomiskt héallbar.

FILOSOFI

Vi bidrar till FN:s globala méal nr 13
(Klimatatgarder) genom att férsdka minska
var miljopaverkan och anvéanda 100%
fornybar energi dar sadan finns tillgéanglig
och ar ekonomiskt hallbar. Genom att stalla
krav pa fornybara energikéllor, kan vi hjalpa
till att driva efterfragan pa de externa
energi-marknaderna.

STYRNING OCH MATNING

Vi kontrollerar var energiférbrukning,
undersoker alternativ nar energikontrakt
ska fornyas och staller krav pa att vara
leverantorer ska férse oss med ren energi.
Under 2019 anvande koncernens svenska
bolag 97 % férnybar elektricitet (97 %
under 2018), medan siffran fér Chile var
17 % (17 % ar 2018). | évriga lander dar vi
ar verksamma var informationen antingen
otillgénglig, eller sa fanns inga férnybara
energikallor att valja.




BEKAMPNING AV KOR-
RUPTION & BEDRAGERI

MAL

Att sdkerstélla att all bilprovning
som utférs i Opus regi &r fri fran
bedrégerier.

FILOSOFI

Vi bidrar till FN:s globala méal nr. 16.5
(Bekampning av mutor och korruption)
genom var nolltolerans for korruption i
och utanfor féretaget och vi anvander
aktivt verktyg, teknik och metoder

for att forebygga och upptacka
bedréagerier. Vi samarbetar ocks& med
myndigheter och skraddarsyr atgarder
inom korruptionsbekampning for att
tillgodose myndigheternas deras krav och
marknadens behov.

STYRNING OCH MATNING
Korruptions- och bedrageribekdmpning
omfattas av vara riktlinjer, bland annat

var policy for korruptionsbekampning

for anstéllda och for affarspartners.

Vi har verktyg, teknik och metoder for

att férebygga och upptacka bedrageri

och vi utvecklar dem standigt. Vi

utbildar de medarbetare som berdrs i
korruptionsbekéampning som en del av
vara introduktionsprogram, och vi har aven
ett formellt arligt antikorruptionsprogram
och bedrageriprogram, dar 99 % av de
berérda medarbetarna deltog 2019. Vi
har en séa kallad Whistleblowing hotline
for rapportering av missférhallanden som
medarbetarna vid behov kan nyttja. Under
2019 vidtogs atgarder mot alla misstankta
fall av bedrageri eller korruption i enlighet
med véra riktlinjer. Var policy mot
korruption och var uppférandekodex for
affarspartners formedlas till alla berorda
affarspartners.
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MAL

Att 6ka antalet medarbetare i 14g- och
medelinkomstlander till 2021, fran
basvardet 192 anstallda &r 2017.

FILOSOFI

Viverkar for langsiktig sysselsattning och
mojliggor skapandet av hallbart vélstand i
lag- och medelinkomstlander, vilket bidrar
till FN:s globala mal nr 8 (Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, framfor
allt 8.5) genom att anstélla och utbilda
lokala medarbetare dar vi implementerar
bilprovningsprogram.

STYRNING OCH MATNING

Vi anstaller och utbildar lokala
medarbetare dar vi kan, och vi samlar in
uppgifter om medarbetarantal som ett
led i vart HR-program. Ar 2019 6kade vi
det totala antalet medarbetare i lag- och
medelinkomstlander till 631, fran 539 ar
2018.

MAL

Att minska den procentuella
andelen anstéllda som drabbas

av olyckor pa arbetsplatsen som
resulterar i franvaro fran arbetet,
fran ett basvérde pa 7,6 olyckor som
resulterar i franvaro fran arbetet per
miljon arbetstimmar.

FILOSOFI

Vi bidrar till FN:s globala mal nr. 8.8 (Saker
och trygg arbetsmiljé) genom att se till att
vara medarbetare inte riskerar att skadas
nar de kommer till arbetet.

STYRNING OCH MATNING

Halsa och sakerhet ingar i var policy for
arbetsmiljo. Vi tillhandahaller resurser,
information, utbildning och uppmérksamhet
fran ledningen fér att uppné vara kort-

och langsiktiga méal. Om vi inte nar upp

till malet ser vi 6ver var utbildning och

vara forfaranden for att sékerstalla att
grundférutsattningarna ar pa plats.

MAL

Att erbjuda lika mojligheter for mén och
kvinnor for att darigenom skapa en sund
balans i antal kvinnor och mén i
koncernen. Basvardet 2017 var

22 % kvinnor och 78 % man pa
chefsposter, och 27 % kvinnor
respektive 73 % man totalt.

FILOSOFI

Da vi verkar i en mansdominerad bransch
stéder vi FN:s globala mal nr 5 (Jamstélldhet,
framfér allt 5.5, 5A och 5C) genom att arbeta
for att 6ka antalet kvinnor totalt. Vi stravar
ocksa efter att uppna en sund balans mellan
kvinnor och man i ledande befattningar. Vi s&-
kerstaller dessutom att ingen missgynnas pa
grund av kon och att vi drar nytta av den bredd
av erfarenheter denna férbattrade balans
mojliggor. Vi ser ocksé att genom att anstalla
kvinnor i lag- och medelinkomstlander kan vi
gora stor skillnad i samhallet.

STYRNING OCH MATNING

Jamstalldhet mellan kvinnor och mén tacks av
vara etiska riktlinjer. Vi uppmanar véra externa
rekryterare att inkludera en dynamisk balans
mellan kvinnor och mén i urvalspoolen for all
var rekrytering. Ar 2019 hade vi

= 43 % (3) kvinnor och 57 % (4) man i
styrelsen 2019, vilket &r oférandrat fran
2018,

10 % (1) kvinna och 90 % (9) méan i
koncernledningen — 25 % (2) kvinnor och
75 % man (6) ar 2018

23 % kvinnor och 77 % mén i ledande
befattningar — 24 % kvinnor och 76 % mén
ar2018

= 21 % kvinnor och 79 % mén totalt (alla
anstallda), vilket ar oférandrat fran 2018

2019 var 29 % av alla rekryterade anstallda
kvinnor, vilket ar positivt i en mansdominerad
bransch. Det ar dock oroande att antalet
kvinnor i ledande befattningar var 16 %, vilket
inte aterspeglar den nuvarande kodnsbalan-
sen i ledarskapet eller andelen kvinnor som
rekryterats totalt.




